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CONVENTION PORTANT SUR LE DEPLOIEMENT
DE LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE
(MAS)

ENTRE

La Caisse Primaire d’Assurance Maladie de Corse-du-Sud, ci-aprés dénommée la CPAM
de Corse-du-Sud

Représentée par son Directeur par Intérim, Mme Hélene ONDINI
ET

CCAS de Porto vecchio
représenté par sa Directrice Madame CIABRINI

1. OBJET :
Les parties signataires, considérant :

- Que les situations de renoncement aux soins concernent et interrogent ’ensemble des
acteurs de la Sécurité et protection sociales.

- Que le renoncement aux soins est le fruit de facteurs individuels, financiers ou sociétaux
complexes.

- Que cette situation de non-recours aux soins constitue un danger pour la santé des personnes
et le systéme de santé dans son ensemble.

Se proposent de coopérer et d’échanger afin de faciliter I’accés aux soins pour les personnes
en rupture de soins.

Cette collaboration prend la forme d’un échange d’informations entre les deux parties. Il
alimentera un programme de I’ Assurance Maladie appelé la MAS (Mission Accompagnement
Santé). Il vise a détecter puis accompagner les assurés signalés comme en situation de
renoncement a un soin, ¢’est-a-dire n’accomplissant pas les démarches nécessaires a la prise
en charge médicale pour des raisons financieres ou personnelles, mais aussi a un droit ouvert
par la CPAM. Ces difficultés pourront également porter sur 'utilisation de 1’outil numérique
et I’accés aux offres de prévention.





2. _MODALITES DE FONCTIONNEMENT

2.1 Principes de fonctionnement de la MAS

La Mission Accompagnement Santé gérée par la CPAM est constituée de professionnels
spécifiquement formés aux problémes d’accés aux droits et aux soins.

Leur mission consiste & :

- Analyser les formulaires de repérage transmis et réaliser le bilan des droits a partir des
informations détenues par la CPAM et, le cas échéant, en s’appuyant sur un entretien
téléphonique avec la personne permettant de vérifier la bonne compréhension de ses
droits.

- Détecter d’autres fragilités dans I’utilisation du numérique ou I’acces a la prévention
- Orienter si besoin I’assuré avec son accord vers un autre partenaire (CAF,
Collectivité...)
- selon la situation :

- Ouvrir des droits (CMUC, ACS).

- Informer I’assuré de la nécessité de souscrire & une complémentaire santé en laissant
le libre choix.

- Etudier la possibilité d’une aide d’action sociale si une telle demande n’a pas déja été
constituée, le cas échéant réaliser un montage financier associant d’autres institutions.

- Informer sur I’existence de professionnels de santé en adéquation avec le budget de
’assuré (centre mutualiste, hopital, médecins secteur 1...) avec prise de rendez-vous
éventuelle.

- €tc...

Ces actions peuvent nécessiter un entretien en face a face avec la personne sur le site
d’accueil de la CPAM de la Corse du Sud.

Elles tiendront compte de ce qu’aura fait préalablement le professionnel-détecteur qui aura

dans certains cas déja pu mettre en place des actions comme instruire une demande de CSS ou
une demande d’aide d’action sociale.

2.2 Les engagements de la CPAM de Corse-du-Sud
La CPAM, gestionnaire de la MAS s’engage a :

- Répondre aux sollicitations des détecteurs du partenaire du lundi au vendredi de 9h a
16h30 via une ligne spécifique.



Informer régulierement le partenaire sur les évolutions du champ de la détection
d’assurés.

Informer régulierement et de maniere compléte le partenaire sur les suites et résultats
de I’accompagnement.

Réaliser un bilan annuel de I’ensemble des repérages effectués par I’ensemble des
partenaires.

2.3 Les engagements du CCAS de Porto-vecchio

(Le partenaire désigne les acteurs ci-aprés chargés de repérer, dans le cadre de leurs
missions habituelles, les situations de renoncement aux soins et de compléter un formulaire
de repérage fourni en annexe)

Le partenaire s'engage & promouvoir, notamment auprés de ses agents et des publics suivis, le
role de la MAS.

Il impulse des collaborations opérationnelles avec la CPAM et d’autres partenaires membres
de son propre réseau d’activité et de son environnement professionnel.

Il contribue :

a détecter des situations de renoncement aux soins et a les signaler a la MAS a I’aide
du formulaire de saisine en annexe.

A détecter des situations de renoncement aux droits

A détecter des situations de fragilité¢ face a I’outil numérique et aux examens de
prévention

Selon la mission et les moyens du partenaire, organiser ou contribuer a organiser des
ateliers d’inclusion numérique et d’acceés a la prévention

A promouvoir la coordination des aides financieres afin de faciliter 1'élaboration d'un
plan d'aide ayant pour objet de permettre a une personne d'accéder aux soins.

2.4 La coordination des aides financiéres

(Cet article ne concerne que les partenaires attribuant des aides financiéres sous forme de
secours exceptionnels aux personnes en difficultés d’acceés aux soins.)

Les signataires de la présente convention s’engagent a rechercher toutes possibilités de
coordination des aides, afin de faciliter 1’élaboration d’un plan d’aides ayant pour objet de
permettre a une personne d’accéder aux soins.

2.5 Evaluation universitaire des actions entreprises par la CPAM




Bien que la problématique du renoncement aux soins soit bien trop vaste pour €tre recouverte
par cette Plateforme, il convient d’évaluer les détections et accompagnements réalisés afin
d’améliorer le fonctionnement et la portée de MAS.

Cette évaluation sera réalisée par une équipe universitaire dédiée.

3. PARTICIPATION AUX INSTANCES DE PILOTAGE ET DE SUIVI

Il est créé un Comité de Pilotage réunissant I’ensemble des partenaires internes et externes
associés dans la mise en place du projet.

Cette instance se réunira annuellement. Le Partenaire en est membre de droit et participera
aux réunions annuelles afin :

- D’examiner le bilan annuel de la MAS.
- De débattre des analyses présentées par 1I’équipe de recherche.
- D’optimiser les circuits créés et ajuster le fonctionnement du dispositif.

- De déterminer les grandes orientations relatives a la mise en oeuvre de celui-ci.

- De décider des études/recherches permettant d’apporter des éclairages
complémentaires.

En tant que de besoin, [e Partenaire pourra solliciter la CPAM pour une entrevue ponctueile et
vice versa. [l sera également amener a participer a la résolution de cas plus complexes (aide
financiére tres élevée ou plus longue qu’a ’accoutumée...)

4. SECRET PROFESSIONNEL ET CONSENTEMENT

Les informations transmises a la plateforme sur les assurés se limiteront au formulaire de
repérage comportant des informations a caractére administratif et des éléments sur le
renoncement aux soins et sa gravité.

Les parties signataires s’engagent a garantir la confidentialité des informations, le respect du
secret professionnel et médical et & porter une vigilante attention a 1’utilisation qui pourrait
étre faite des informations sur les publics concernés.

Toutes les informations recueillies seront transmises par les professionnels détecteurs a la
CPAM uniquement en cas d’accord de I’assuré en envoyant par email la fiche de repérage.

Toutes les informations recueillies seront transmises par les professionnels détecteurs a la
CPAM uniquement en cas d'accord de l'assuré. Les parties veilleront au respect des



dispositions définies par la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique et
aux libertés.

Les informations seront conservées par la CPAM uniquement dans 'objectif de résoudre la
situation de l'assuré et durant le temps nécessaire au traitement du dossier de I'assuré. En
aucun cas elles ne seront conservées dans d'autres buts ou transmises a des tiers. A titre
exceptionnel, et sous réserve du consentement de l'assuré, les informations pourront étre
conservées pour intégrer une étude de cohorte.

5. DUREE DE LA CONVENTION

La durée de la Convention est d’un an renouvelable par tacite reconduction, sauf dénonciation
éventuelle par I’'une ou I’autre des parties.

La présente Convention peut étre dénoncée dans les 3 mois avant la date anniversaire par
lettre recommandée avec accusé de réception de 1’autre partie.

Toute modification de la présente Convention ou de ses annexes ne pourra étre prise en
compte qu’apres la signature d’un avenant écrit et signé par le représentant, diiment qualifié,
de chacune des parties.

Fait a Porto-vecchio, le /m I’ e (%5

Pour la CPAM de la Corse du Sud Pour le CCAS de Porto-vecchio
La Directrice par Intérim, La Directrice,

Héléne ONDINI. CIABRINI




